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BaHk cekTOpHUIa MUKO03J1aP KOHUKUIIUHU TAbMHUHJIANIHUHT
y3Ura Xoc Xycycusitjiapu

Onuma lyxpaToBHa Py3ueBa
Vammmmuitbank AXK bomr Oduc

AHHOTanMsA: Ym0y Makona  TWXKopaT  OaHKJIApU  MIDKO3JIAPUHUHT
KOHUKHUIIJIApU XaMmJla YHHM OaxoJiall ycyjulapu YpranujarH. byHma wmukoznap
ypTacujia CYpOBHOMA YTKa3WIl OPKAId MIKO3JIADHUHT XOXHMII HCTaKJIapyu Xamja
OaHKJIap TOMOHUAAH KWJIMHTaH Takiuduiap ypracunaru dapkiap TaxJwi KAJIMHTaH.
Vprauumuiap HaTHXacKa aMaiIuii TaKii( Ba TABCHSUIAP MILIAG YHKHIITAH.

Kanur cy3aap: Twkopar OaHKIapu, MIDKO3JIAp, MIKO3JIAPHUHT KOHHUKHIIIH,
COAUK MHUKO371ap.

Specific features of ensuring customer satisfaction in the
banking sector

Olima Shukhratovna Ruzieva
Uzmilliybank JSC Head Office

Abstract: This article examines customer satisfaction of commercial banks and
methods of its evaluation. The differences between the wishes of the clients and the
offers made by the banks were analyzed by conducting a survey among the clients.
As a result of the studies, practical suggestions and recommendations were
developed.

Keywords: Commercial banks, customers, customer satisfaction, loyal
customers.

Kupuw

byryaru kyHaa TwkopaT OaHkiapu Oozopuaa pakobar kydaihnb® Oopaérran
IapoOUTAa HCTEHbMOJYMIIADHUHT Tajlabnapu JOMMHUN paBuijga ycubd OopMoKia.
Muxo3nap MaKcHMal napaxkana YJIApPHUHT IXTUEKIIAPUTA XKaBOO
OepamurancudaTInXu3MaTKypcaTyBUMOaHKIIApHUTAHIAMOK/IA. [y  >xuxarmaH
axojaura Xus3MmaT KypcaTuil cu(aTHHU OIIMPHUIN MOJHUSBUI MyacCacaCHHUHT
PUBOXIIAHUIIN YIYH MyXHM aXaMUsT KacO 3Taju.

Hynérnoban skamusaTraailiannu Ba yOunmaHkymiad y3rapuiiapaliHUKCa
TEXHOJIOTUKXUXAT/IAaH Naijao0yIaM Baylap HWIUIApHU OaKapUIUIOTUCTHUKACUTA
TabCUP KWIAM Xamja Yy3rapTtupau. baHk cekTopu Xam ymOy y3rapumniap OuiaH
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OJIZINHTa CHUJDKUIHM, YyHKUA TEXHOJOTHK TapakKuWET OOIIKa Hapcajap KaTopu MoOuI-
O0aHK TH3UMUHHU XaM KaMmpad OJIyBUM TakiuQ KWIMHAJAWTAH XU3MaTJIApHUHT
KEHTalUIIUTra 00 KEeJJIH.

Muxosnap xap Oup OHW3HECHMHI Mapkasuja, OaHkiIap 3ca OyHaaH (apk
Kuimaiau. boimika kopxoHanap OwiiaH OW3HEC IOPUTHINJIAH TalllKapu, OaHKiIapra
KUCMOHUY IIaXCIAPHUHT aKTUBJIAPH Ba MOJHSCH XaM WITOHUO TommuMpuiran. bank
CEKTOpU XO3UpJa IOKOPHU pakoOaréapAoll OYIWIIM, MHKO3JapHHU Kaja0 BIMIUITHU
JaBOM STTHUPHUII KEPaK.

Aoabuémnap maxaunu

V36exncron PecnyOmukacunauar “bank Ba GaHkmap (GaoNusTH TYFpHCHIA’TH
KOHYHJa OaHKJIap Ba YJapHUHT MHXKO3Japu Yypracujgaru MyHocabatiap
[IapTHOMAJap acoCHa aMajra OUIMPUIIHIIN, MIKO3JIAp Y3Iapy TaHJIaran Outra €Ku
Oup Hewya OaHKAa MWUIMM Ba 4eT 37 BajroTacuaa OaHK XuCOOBapakiIapu OYMIITa
XaKJIM SKaHJIWTH, OaHK XU3MaTiapu KYpcaTHII MIApTHOMACH TY3WJITYHHUra Kajap
UCTEBMOJIYUTA yJIap TYFPUCHIATH axXOOPOTHHHT TYJIHWK OIIKOP KUJWHUIIH
TabMUHJIAHUIIN XaMmJla KypcaTuiaaurad OaHK XW3MATJIApUHUHT IIapTiapu Ba
KUUMaTu Xakujaaru axOOpOTHHM MHXKO3ra TaKJIMM OTUIIHU pajJ KWIHINra Wy
Kyitnnmacury 6enruiab kyimarant. (YPK-580, 2019).

[Mlysait skxaH, MIDKO3JIAPHUHT KOHHMKHUIIK XamjJa MaMHYHJIUTH XyJla MYXHM,
YyHKH Yy MIDKO3Jap OKMMHUHHU Cakjiald KONWIIAAH Talkapu Kyminad ad3amuiukiapra
sra. Mmxkoznap XTUEKUHN KOHAUPUII JTAPOMAIMIMKHA XaM OLIMPHUIIA MYMKHH,
YyHKH XO3UPIH MIDKO3JIAp XU3MaTiapaaHn O0axpaMmany Oynuiina 1aBoMm staaunap. by
KyJla MyXUM, YYHKH STHTH MUKO3JIapHU Kaj0 KUJIUIIIaH Kypa X03UPTru MIKO3JIapHU
cakia® KOJWINI ap30HPOK SKAHJIWTK aHUKIaHAW. ByHAaH Tamrkapu, MUYKO3JTapHUHT
KOHHMKHIIN XaM MIDKO3JIApHUHT COAMKJIMTHTa ONu0 Kenuim aHukianrad (Brodie Ba
oomkanap, 2009; Saleem and Raja, 2012).

byngan wmamHyH Oynran wMmkosnmap y  0OaHK  Xu3Matriapu  yJapJaH
dolnanaHuIa 1aBOM €Tajayd Ba BaKT YTUIIM OujiaH OollKa OaHKIApHWHT OOIIKa
taxauduapura ku3zukmaiinu (Salimon Ba 6omrkanap, 2015). Ynap, myHuHTaek, OyTyH
TATKWINN U (GAOJIUATUHU SIXITUIATAHUHA KYITUMYa KAJIIIap.

Puck OwusHecra xocmaup. bupok, OaHK CeKTOpH TaxAuJjapra 5SHI MOWHUI
TapMOKJIapJlaH Oupu xucoOnaHagu. by, aifHukca, OyryHru KyHaa OW3HECHU
WHTEpPHET-OAHKUHITA KEHTaUTUpraH TEXHOJIOTUSIHUHT PUBOKJIAHUIIMHU XucoOra
ONITaH XOJJa TYFpu Kemaau. by cekropra sHru Taxauuiap Ba 3au(aukiapHdA OJIuO
Kenaau. MIDKO3JIapHUHT  MablIyMOTJIapW Ba akTUBIApu OeroHa Ky3lapiaH
XUMOSUTaHTaH OYNUINM Ba pyXcaTcu3 Kyiulapra TYIIUIIMHUHT OJJAMHHU OJUII KyJa

MYXUMOWDP.

! «banknap Ba GaHK (aonuATH TYFpUCHIA»TH V36exucton Pecry6mikac KOHYHMIa y3rapTuul Ba KymHMyanap
KAPUTHII Xakuaaru Y3oekuctoHn Pecriyomukacuaunr Konynu, 05.11.2019 #inngarun YPK-580-con 2019 fiun 6 HOSOpS.
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Taxnun ea namudcanap

Muko31apHUHT OMOHATIapU XUMOsIaHraH Oynumm kepak. [lyHunraek, ymap
OankomaTiap kKaOu OaHK xu3Mariapuaad (podjgamaHuinga Y3JIapuHU XaBPCHU3 XHC
KWIMIUIapu kepak. by miyHu anrnmatagukd, OaHK CeKTopuja XaB()CU3IMK TOUMHUI
noJ13ap0 macanaaup.

Myngait  kummb, xaBOCH3NMMK MIDKO3JMAPHUHT MOJMABUN Ba  Maxdwii
MabJIYMOTJIAPHU HUYKOTHIN XaB(pUCU3 ¥3 TpaH3aKUUsIIApUHU XaBPCU3 Oa’kapUIIMHU
TabMUHIAUAM. ANUTHII MyMKUHKH, Oy XaKMKaTaH XaM MHUXKO3HMHI KOHUKUIIUHU
OLLIMPUIIN MYMKHH.

bank daonusTuaarn TypiM XWi TaXOWAJApHA XHcoOra osraH Xoiga, V3
MUIKO3JIapura KYNpoK XaB()PCH3IMKHU TabMHUHJIAWIuUTaH OaHKIAp, OSXTUMOI,
YJIAPHUHT KOHUKHILIWHUA KO30HAu, Oy OXMP-OKUOAT/a yJIapHUHT COAUKIUIUra OJuo
KEJIUIITM MYMKHWH, YyYHKH yJap y3IapuHU XaBGCU3 XUC KWJIAAUTaH OaHK/Ia KOJUIITHH
xoxJammap MymMKkuH. CajoKaTra epuiuil KOMIIaHUs YUyH KyJa (poiaanu, 4yHKH
Oy KaMpoK xapakaT Ba MIKO3JIapHU pakuoOiapra YTHO KETUIl eXTUMOJIUHU
KamaiTtupanu. by OusHecna xap JouM XM Hapca Oyiaran oOpy-3bTHOOpHU
omypuil OujiaH Oupra peHTa0EIUIMKHU XaM OLUUPa/IH.

Komnanusuiap MHKO3JIADHUHT KOHMKUIIM Ba COJAUKIUIUIAa EPUIIUIIHUHT
ycyjulapujian Oupu Oy ynap TakIuM eTaéTraH XU3MaTJapHUHI IOKOpU CH(aTIH
OynummHu TapMuHIanap (Akgam, 2013).

Mwuwxo3nap IyHmal MyHoca0arna OYIWIIHK — XOXJallaAuKd, yiaap ¥3
nyJUIapuAaH XypcaH Oynumaau Ba Oy yJIapHUHT XOMUNIUTUHA OLIUPATIH.

JIycToHa xoaumiiap ynapra y3JIapuHU KyJlal XYMC KWJIWIIAPY BAa TETULLIAJIMK
TYUFYCHMHU TabMUHJaWgunap. bupok, xu3zmar cudatu Xakuaa ram KeTraHna,
XaKMKaTaH XaMm JUKKATIM OYJIMII Kepak, YyHKHM MHXKO03 EMOH XHM3Marra Iay4
KelraHuaa, yjiap Kym ojamjapra aiTUIIM Ba OFM3JaH OFW3ra cajOuil Xysocanap
KyJla Te3 TapKaaud KeTUIIM aHuKJIaHradH. by OaHKHMHr oOpycura Ba YHHHT
XOMUMJIUTUTA CAIOUH TabCUP KYPCATUIIIH MYMKHUH.

[y ca6abmu, 6aHK CEKTOPUIATH MUYKO3JIAp AXTUEKUHN KOHAUPHUII Macaiacura,
aliHHKca, Ycub Oopaértran pakoOar ayHEcHAa YbTHOOP KapaTHuil 3apyp. XaBPCHU3IHUK
TaxAUAJapy Xakujaard tobopa optu® Oopa€Tran TamIBUIN XaMm yuIOy TaJKUKOTHU
KyJla MyXUM KWJaJad Ba XaB(CU3IMK Macajlajapd Ba allHMKCAa YHUHI MHKO3Jap
HXTUEKUHA KOHIUPUIL OUsiaH OOFTUKIWTH Ba HHT SXIIU OAHKIAp YHHU XaB(PCUBIUK
OpKaJIi KaH/Jal TabMUHJIAIIN XaKU1a KYPOK TAlIBULUIAHUININ Tajgad KUIHMHAIH.

Xynoca

Muxo3znap nouMui paBuiiia 6up O0aHKJIaH UKKUHYMCUTA YTUINAIM, yIap SHTU
Xu3MaTiaap Ba Typiau Xwsl Takiudiap OuilaH KuU3UKUIIagu. by OaHKIapHUHT
V3MapuHU MUXKO3/71ap KOHMKUIIMHHU OIIMPHUIITra WHTUIUII OpKaIM OyHU OJIUHU
onumra onud kenau. by xu3mar cudartura bTHOOPHM KydaWTHUPHUIL KaOWU TYypiu
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Wymnap OwiaH amaira OIIMPUIMOKIA; MIDKO3Jap OaHK Xu3Mariapuaad XaBdcus
doinananunIapy Ba yiapaad (GorgaraHUILIapy YIyH XaB()CHU3IMK MyaMMOJIapUHH
XaJT KWJTHII Ba XTI MaKcaara MyBOQUKIUP.

byHman Tamkapu, OaHK CEKTOpH, IIYHUHTICK, MIDKO3JIAPHUHT COIWKIHTHHU
cakjia0 KOJIMIITa XapakaT KWIMOKAa, OyH/la XOMUWIMKHUHI OpTUIIM Ba OaHK
baouATHHUHT pakoOaTOapom ITyHECHUIAa OMOH KOJHUIIHH TabMHHIIAIN MYXHUM
aXaMHsATTa ora.
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