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Kupuw

bu3z OyryHru KyHJa TEXHAJIOTHSUIAPM ACPUHH, XaE€KOHIM TEXHAIOTHK
y3rapumiap JAaBpuHM OoupiaH  Keuupmokaamu3.  Wnmuii  mabapotopusiiap,
cTapTamjap, spaTuiiaéTraH WUpUK MWHKWIOOWH, WIMHI XaMmJla HWHHOBAIlMOH
TEXHAJIOTUK  IOTYKJIapHUHT  CypbaTH, KyJaMHW Ke4arn KyHHUHT  “UIMUHN
(antacTukacu”’HU OYIyHTM KyH XaKUKaTH MaxCyJdoT Ba XHM3Matriapuja HaMOEH
OyIMoOKTa.

TexHalOTUsUIApHUHT JKajlan OyHJOal pHUBOXKIAHUIIM OaHK XU3MaTJIapHaaH
doiinananyBumiap Y4YyH SHTM UMKOHHUSTIAp sSpaTHOTMra KoiMmaid, Oanmku
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XaMMaMHU3HUHT  XaéT  Tap3uMu3, [Iaxcui, um-QaoidusITUMH3 Ba  ¥3apo
MyHoca0aTIapuMHu3ra XaMm TabCUp ATaau. By YyKyp TEeXHaJoruk Yy3rapuilljiapHU
xapakaTtra keiatupaérrad “TYypTuH4YM caHoaT WHKWIOOW  1e0 HOMJIAHTaH XOJIHca
MHCOHUST OOIIMAaH KeUUpraH skapaéHiapra yxiaManu.

Arap 0aHK CEKTOpPH MHHOBAIIMOH TEXHOJIOTHSUIAPUHU KHPUTMAca Ba MHKO3JIap
Y4yH 3aMOHAaBUU pakaMJIM XU3MaTJIADHHU TaKJIUM KWJIMaca, TEXHOJOTUK TapaKKUET
O0aHK caHoaTWra TaxXJWJl COJIMIIM TypraH ramn. bankiap, aifHuKca, TOOOpa KeHT
TapKairaH MoymsBui TexHonormsuiap (Fintech) maidino Oynmmum OwiaH arpeccuB
WHHOBAIMsIAp KUPUTUIIMAca, paKoOaTOOPIONITMKHY HYKOTUIIIN Ba XaTTO HYK OVIr0
KETHILIM MyMKHH. ABBaJITM CaHOAT MHKUJIO0M OMJIaH XxamKajaM O0yna onmarad Hokwua,
Konak, mouta xuzmaruna Oynrann kabu, TEXHOJIOTUs OWJiaH pakoOaTiaiia oimaca,
Oankiap xam MyBad(dakusICU3IUK Ba XaTTO MUYK OYnmO ketum XaBhuHHU OOIIIaH
Keunpaau.

TypTuHYM caHOAT MHKUIIOOU IApOUTHIA THXKOPAT OaHKIapH Y3rapubd 6opaérran
TeXHAJIOTUSIAp/IaH OpTAa KOJIMAaciIuK, pakoOarOapOlIIMKHU Ccakjiad KoJuIga
MUIKO3J1ap WIIOHYMHHU OKJAlll y4yH Y3 aHbaHaBUM OM3HEC aMadu€TIapuHU KaiTa
KYpHuO 4MKHO, Y3 CTpaTerusylapuHu UILJIA0 YKUIIHA JApKOP.

Mas3zyea ouo adabuémaap maxiuiu

“NHKnn006” CY3MHUHT MabHOCU V36eKk TUIMHUHT M30XJIM JIyFaTUTa acoCaH
(Y3rapuui, TYHTapHIl, UCEH) YMyMaH, )KaMHAT Xa€TH YHUHT coxXajapuaa Oyiaauran
Y3rapuii, TyO/laH y3rapuill MaHbHOJAPUHU aHTJIATaIH.

“4-aBnon canoar” aramacu 2011 iwmnpa ['epmaHussHUHT XOHHOBEp MIAXpUAAry
caHoaT KyprazManapujaH Oupuga [epmMaHus XyKymMatd TOMOHHIAH axOopoT
TEXHOJIOTUSUIAPUHYU UILIA0 YHUKAPUILTa KEHI TAaTOUK STHJIMIIN YbJIOH KUJIHMHTaH IH.

Nnk O6op 2013 iwmnga takaum stuwiaran Canoar uHkuiaoou 4.0 "omamuiap
KOMITIOTEp OuiaH MIUIAHUTraH JaBpiaH KOMITIOTEpiap oJamiiapcu3 HIIaiauran
naBpra ytum'" gerad rost tyrunras. llly caGabnu, xommrotepiap, cMapTdoHIap Ba
WHTEPHETHUHT KEHT KYJJTAHWIHMIIKA OusiaH Oupra uHpapMairoH TeXHAIOTUSIIAPHUHT
PUBOXKIIAHMINM OOIIKAa coxanap KaOu MOJIMS CEKTOPUHM XaM Y3rapTUp/AM, HaTHXKaJa
SIHTA KOMITaHUSJIAP, SSHTU MaxCyJIOTJap Ba STHTU MOJIMSIBUM BOCUTANIAp Maiiao OYmau
['].

Xopwxkuii tagkukotunnapaan Hasan Cebi BAL, Cisil ERKANnap “Canoat
4:0”HM MHCOHUATHUHI OHTMU (paonusTH OWiaH WnUIANra OOFIUKIUIH, KYyIIMMYa
KUIIMAT sIpaTUIla aCOCUNA OMIII SKAHJIUTH, MaXCyJIOT CU(ATUHU SHIH OOCKUYTa 0110

! Machkour, Badr, and Ahmed Abriane. "Industry 4.0 and its Implications for the Financial Sector." Procedia Computer
Science 177 (2020): 496-502.
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YUKKAHJIUTHA Ba OOIIKa caHoaT OOCKUWIApUAAH pakoOaTaa YCTYHIHUK >KUXATIapUHU
TaJIKUK 3TUIITaH [2].

N.B.TapacoB “Canoar 4:0”Hu pakobarjna yCTYHJIMK OepyBUM XycCycusTiapura
KyMJlaJlaH, MHCOH Ba MalllMHA YpTacuaard OOFIMKIMKHHU TYFpPUIAH-TYFpU ax0opoT
TEXHOJIOTHSUIAPU OpPKAJIM OOFJIAHHUII UMKOHUATIAPH, axOopoTaapHUHT maddodauru
Ba caMapajid THU3UMJIAPHM SIpaTUIl MMKOHUATH, MOJJWN OJIAMHH BHUpTYyal
KYpUHUIIKTA TYXTanuo yrrax [3].

Liu C. makpo Ba MUKpOUKTHCOMUET pakoOaTOapmonuiurura “Canoat 4:0”HUHT
TabCUPUHU OaxoiaraH xamja JacTypHU Kyiulalml OuiiaH OOFJIMK CTpaTerusuiapHu
takiug dTran [4].

Maxamuii TaaKukKoTuuiaapuMuszgaH A.MarpynoB MWUIMN HUKTUCOAMET YUYH
3aMOHaBMI MyTaxaccuciap Tai€prnamga “Canoar 4:0” macTypuHH 3bTHOOpra OJMII
sapypiury, “Pakammu Y36exucron — 2030” 1acTypy CyHBHH MHTEINEKT, HHTEPHET
aménapy, KaTTa MabIyMOTJIap, UPCUN Ba OMOTEXHOJIOTHUsIIAP, TUKIAHAAUTaH JJIEKTP
MaHOanapy, KOMIO3UT MaTepuayijap OuiiaH OOFJIMK SKAHJIUTU XyCycuaa TYXTanuo
yrrau [5].

N.Tommynaros “Canoar 4:0” nactypunan ¢oiiialaHuil KOpXOHa y4yH Qoiianu
0ymu0, OyTyH kapaéH axOOpOT TEXHOJOTHSIAPH acOCH 1A IOPUTUIIUIIH, Taadra MocC
MaxcCyJIOT TYpUHHU HILIA0 YUKAPUII WMKOHMSITHHHU KEHTJIMTH, MaxcyloT cudaTtuHu
Ha30paT KWIKII Ba TAKOMUJUIAIITUPUII UMKOHUATAHUA FOKOPWIMIA MYXUM axXaMUAT
KacO STHUIIHMHYU Takuaaarad [6].

Canoam unkunobnapu

1760-itunnapaan  1840-iminmapraya MHCOHUAT Tapuxuja JacTiaOKu yiIKaH
WiIMUN Kampuérnap naaBpu Oynau. byF MallMHACUMHUHT KWJIMHUIIM, TEMUP HUYiiap
KYPWIMILHY, SIHTU SHEPIHsl pecypciapy, WYKH EHUIN JIBUTAaTeUIapyd Ba PaaHoajoKa
BOCHUTAJIAPU UXTUPO KWJIMHIAHU OYHUHT SIKKOJ JaIUiIu Oyia oyaau.

XIX oxupu - XX acp Oouwapura Keiaud, 3JIEKTp HEPTUsiCU HILIA0 YUKApHUII
YCYJUIAPUHUHT KEeHI E€WWJIMILIM, CHUMJIM, CUMCU3 KOMMYHHUKAalUs BOCUTAJIapU Kauid
KWIMHUILIY, WIUTA0 YUKApUII KapaéHUla TypJd KUCMIIADHHU alloXuja sicaO-MuFuII
JUHUSTIAPY UIITa TYIIUIIA Ba HATHKAa, OMMAaBUN UIITA0 YMKAPUII HYIra KYHHUITaH
CaHOAaTra NKKUHYM UHKUIOOHU OJIUO KEJIU.

2 Hasan Cebi BAL, Cisil ERKAN. Industry 4.0 and Competitiveness. Published by Elsevier B.V. Peer-review under
responsibility of the scientific committee of the 3rd World Conference on Technology, Innovation and Entrepreneurship.
Procedia Computer Science 158 (2019) 625-631.

3 Tapacos U.B. Unayctpus 4.0: HOHATHE, KOHLENIMH, TEHIEHIIMHA pa3BuTHs. CTpaTerun Gu3Heca SJIeKTPOHHBIH HAYYHO-
sKOHOMHUUecKui )xypHai. Ne6 (50) 2018. C. 57-63.

4 Liu C. International Competitiveness and the Fourth Industrial Revolution. Entrepreneurial Business and Economics
Review, 2017, 5(4), 111-133.
Shttp://www.biznes-daily.uz/ru/birjaexpert/68039-innovatsiya--igtisodiy-taraggiyotning-asosiyharakatlantiruvchi-kuchi.
Shttps://cyberleninka.ru/article/n/t-rtinchi-sanoat-in-ilobining-mamlakat-ra-obatbardoshligiga-tasiri/viewer
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Yuynun canoatr uHKmio6m 1960- iimmmapgan Oonmiagu. AXOOpOTIapHU KailTa
WIUIANIHA  OCOHJIAIITUPTaH pakaMiId TU3UMJIIAP, JJIEKTPOHHKA, KOMIIBIOTEp Ba
WH(DOPMAITMOH TEXHOJOTHUSJIAPHUHT KEHT TapKAJIUIIM Xamjaa yJIapHUHT CaHOATHH
aBTOMATJAIITHPHINAA KYJUIAHUIIH IIIyJIap XymiIacumaaHaup. MIHCOHHU TEXHOJOTHK
y3rapunuiap Ky3aTyBYMCH MaKOMHUJAH yJapHUHT OEBOCHTa HWCTEHMOTIUCUTA
aiutanTupran Oy WHKWIOO KYHJAIMK Xa€TUMH3HU PaHIJIM TEJICBH30p, Kamepa,
BHJICOMArHUTO(OH, IIEKTPOH KanbkyJsarop, CD, DVD, kyn renedonu kabu xxyaa Ky
KyJ1ail TEXHUKA BOCUTAIapu OuaH OOMHUTIH.

Xy, OyryHTH KyHIard TYPTHHYN CAaHOAT MHKWJIOOW FOKOpHUAaruiapaH HIMacu
ounan apkau? TYpTHHUN caHOAT MHKUJIOOMHHUHT aCOCH YTTaH acp ypTanapuaan oepu
comup OyiraH pakamid WHKWIOOra KypwiraH. by WHKWI00 (U3MK, pakamian Ba
OWOJIOTUK  OJlaM  oOpacWJard  OOFJIMKIMKHH  JKyJda  XaM  KUCKApTHUPTaH
TeXHOJIOTHSUTApHUHT Oupnammmy  Owiadn TaBcudmanamu. I[llyamHr yayH Xam
TYPTUHYM CaHOAT WHKWIOOWTa >KaMUSATHM TEXHUKA Ba WHCOHUSTHH sHaja
SKUHJIAIITUPUO, SIHTM WMKOHMSTIIAD OJIIWTHHU O4YraH KuOep-Qpu3mK  ojam
TyTallyBUHUHT HOTHAOCHU Jest Tabpu( Oepcak, mybosara 6ynmMaiinu 1-un3ma.

1.0 2.0 3.0
MexaHHK JIeKTp HnTepHET

MexaHmn3anmnus
Byr KyBBaTIL OwmmaBuii HITad ABTOMAaTH3ALIH,

TYKIIMAYILTHK HHIKapPIII, HIFYB KOMITBYOTCPBA

IAcTrOXIIapi JIHHHSAIAPH, 3IEKTPOH

3IIEKTpP 3HEPTIAcH YCKyHallap

_ HmxoHHATIAD
KopmapannsamapHUHT pHBOKITAHHINH, KeHTai THPHIIT N
KeHTaiHIIHa
IOxopu camapagopiuk IOKopu MociamyBYaHIHK

1-uuzma Canoam unxunobrapu. Maviymomaap acocuoa Myaniugh) UUIaHMACU.

TypTuHUM caHOAT MHKWJIOOWHUHT IOTYK TE3JIMTH X03UPTU KyHaa ToOOpa KYTIPOK
Ce3MJIMOK/1a Ba Oapya coxanapra y3 TabCUpUHU YTKa3zMokaa. CaHoaT MHKUIOOMHUHT
OJITMHTH OMp Heua O0CKUwiIapu OWiIaH COJNMIITUPraHja, TYPTUHYM CaHOAT MHKUII00U
YU3UKJIM dMac, Oallkh SKCIOHEHT Tap3da puBoxuianmokaa. CU 4.0 texnonorus
TapakKKUETUHU parOaTiaHTHpaauran OOCKWY OYiauO, CyHBHH WHTEJUIEKTra Jra
poboTiap kabu cMapThHOHIAPHUA KYJIMHTH3AA yIiad TypHIl, FOKOPU TEXHOJIOTHSIIN
raJpKeTiaapHu XaME€HOoN HapXJiap/a UIIaTHIL, Macoda Ba BaKT TYCUFMHU Oy3aaurat
BUJICOKOH(EpEHI] alloKa KaOu I0OKOPH TE3JMKIAru alOKaH! TabMUHIaiu. TapakKuer
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Ba ymlOy HHKUI00 HaTHxkacua Goiaa oMUl yuyH AacTiaa0Ku CTpaTerusuIapHy amalra
OLIMPHIITA Ba DHT SHTU TEXHOJOTHUS WHOPATY3WJIMACHHU MOCIAIITHPHUII Ba Kalyll
KWINII TaAOMPKOPJIMK Ba OMEPAIMOH MOJCIUIAPHU TyONaH V3rapTHpHUIN XaMm/a,
Ta€pivKKa OOFIUK OYay.

TYypTrHUM caHOaT MHKKUIIOOU aTamacu Oapua coxajiapja uiuiad YuKapuiil, CaBJo,
MOJISIBUM XH3MaTiIapu, TPAHCIIOPT, IIYHUHT/CK, aloKa coxXajlapura Kupubd Ooprax
TEXHOJIOTHK IOTyKJIap OuiiaH TaBcu(IaHTaH KOHICTICUSHU aHTIaTa Iu.

TypTuHUM caHOAT HHKWJIOOW KOHIIETIIMSICH HHTEPHET Ba CMapTQOHIapaH KEHT
dorinananum, brommap Wurtepneru (IoT), Cynsuit untemiekt (Al), Karra
MabaymoTiap (BD), Onok-3anxkup Ba Oomikainap TeXHoJorusuiapiaan (oiaanaHuo,
VIKaH XaKMJaTd MabIyMOTJApHH Y3aTHIl Ba KaWTa HWIUIAITa MYJDKaJUIaHTaH
TU3MJIAp Ba BOCHTAJAp YpTacHIard pakamiad WHTErpalus Ba aBTOMATIAIITHPHII
OpKalld 3XTUEXKIAPHU OJAUHAAH YPraHraH XOJJa MaxcyC Tau€pJjaHraH, KyIpoK
MOCJIAIITUPUIITAH TOBapJiap Ba XM3MATIaApHU TaKAUM 3TUILHU Ha3apja TyTau.

3amMoHaBU# mapouTAa OaHK (PAOTUATUHHUHT TpaHCHOpPMACHS FOACU TAHHUKIH
aMepuKanuK onuM b.KMHT TOMOHM/IAH MILTA6 YMKUITaH. Y3UHUHT WIMHI HILTapu/a
3aMOHABUN TEXHOJOTHSUIADHUHT JESAPIH YEKCH3 WMMKOHUSATIAPU WHHOBATIIMOH
MOJIMSIBUM XHM3MaTjiap Ba MaxcCyJoTjap umuiad 4ukapuil Ba 0030pra YMKAPHIIHU
HadakaT OaHkiap, 0agku HOOAHK TAIIKWIIOTIAP TOMOHUIAH XaM aMajra OLIMPHUIIHU
TabMUHJIA0 OepuiinHU Kaia 3tud yrrad. Xycyca, b.Kuaraunr "bank 4.0. b3HKuHT
dakat Oankiapaa sMac, Oapua >xoWjma" HOMIIM acapuja rioban Oekapop MyXHT
mrapouTHaa OaHKIAp TYIUK KalTa TAIlIKWI STHIHIIN, UCTEbMOTYUHUHT paKaMIIH
xaétura kupub Oopwuiv, (GaoJUATHU KYI KaHAUIM XHU3MaTjiap/aH Oup KaHaJUIIH
XH3MaTJIap TAMONIINA aCOCH/IA TAIIKUJ €TUITUIINA MyKappap *KapaéH dKaHIUTUTa YPFy

Oepuiran’.
bank (1)aOJII/IHTI/IHI/I TpaHC(bopMaummam mapaéHHapH 3B0J’IIOI_II/I$ICI/18
T/P | Konuenmus Haspinap Acocuii TEXHOJIOTHK WHHOBaNMOH OaHK XH3MATIAPH
IpaiiBepiap
1 bank 1.0 1970-1980 i Bankomariap - GaHKOMATJIap OPKAIX HAK[ ITyJI OJIUII Ba

CTaHJApT oNeparvsuIapHu Oa)kapHi,
- 0aHK XU3MaTiIapy aBTOMATIall- THPUITaH
THU3UMIIAP OPKAJIH KYPCATHINIIN

2 bank 2.0 1990 iinnnmap HuTepuer - Macodaaan Typub XxucoOBapakiIapaaH
(olianaHuI IMKOHUSTHHUHT TTAWI0 OV TN,
- HIIOHYWIH Ba KyJail uHTepdecIapHUHT

SIPATHIIMIIN
3 Bank 3.0 2000 #-x/B Bank TpaHCcakmmsmapura | - TYIOBIAp, YTKa3Manap Ba XucoOBapakIaH
MOC KeJTyBYH ¢oiinanaHunl y4yH WIOBAJAPHUHT APATHIIUIIH;

" King, B. Bank 4.0: banking everywhere, never at bank. — Singapore: Marshall Cavendish Business, 2018. — 347 p.

8 Kunr, b. Bank 2.0. Kak notpe6utenbckoe noBeJIeHNE M TEXHOIOTUU U3MEHAT Oyymiee ¢punancosbix yciyr / [Tlep. ¢
anri. M. MankoBckoii]. — M.: 3A0 «Omumi-busnecy, 2012, — 512 c.; Kunr, b. bank 3.0. [Touemy ceronnst 6aHk —
9TO HE TO, KyJia BBl XOJIMTE, a TO, 4TO BhI Aenaere [[lep. ¢ anrin. M. Markosckoii]. — M.: 3AO «Onumn-buzuec», 2014,
— 520 c.; King, B. Bank 4.0: banking everywhere, never at bank. — Singapore: Marshall Cavendish Business, 2018. —
347 p. acocuna TaépaaHy.
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cmaptdonmap. “Bymyrnun” | - macodaman XxucoOBapak OYHII Ba y OMiIaH
TexHonorusnap, Big data, | wmmam;
OyromiIap HHTEpHETH - moBaiap OaHKOMaTiap BasupacuHu
Oaxxapaan;

- 0aHK XU3MaTJIAPUHU OJIUII YIyH OaHK
OynuMIIapyra KeJUm MapT YMacIurl

4 Bbank 4.0 SAxun CyHbUIl UHTEIJIEKT, - CYHBbUH OHT €pramua 6aHKIap ¥3
MIKO3JIAPUHUHT MOJIUSIBUI MacjiaxaT4ucy Ba
€pAaMuncUra aijlaHuIlu;

- OaHK (haonusITHAA BUPTYaJl pEalTuK
TEXHOJIOTHSUTAPUHUHT KYJUTAaHWINIIN

Cyurru  Wuimap naBoMuja 0aHK  (QAONUSATHHUHT  TpaHchopMacuscHuaa

Ky3aTWIaéTran y3rapuiuiapHuHT Ma3MyHH Ba MOXHATHIAH Ken0 YnKKaH Xoimaa 1994
nunna b.lefitcuunr "busra Oankmap smac, Oanku OaHK Xu3MaTiaapu Kepak'" jeran
MyJioxa3acura TasHraH Xojija ©O0ab3u  MaHOanmapaa OaHkjap  (PaodUSATUHUHT
TYTaTUIMIIM XaKuga MabayM (GuKpaap Ownpupuna Oonutangu®. OUKpuMHU3Ua,
3aMOHaBUH Mmapoutna OaHkiap V3 daonusaTuHU cakiad Kodaad Ba acocuid
byHKUMsUTapuHU  Oaxkapanu. byHWHT ydyH OaHKIap caHOAT WHKUAJIOOJApWHWHT
“Bypunill HyKTajapu” HU aHTJIAIIM Kepak Oyiau.

Bypunuim nykranapu Xaxon ukrtucoauit popmyHuHr “KommbrotTep aactypiapu
Ba JKaMUST KeJakarn~ HOMIM TJI00all KeHraml KyH TapTHOWra acocaH YTKa3WJTaH
cypoBHOMaja axOOpOT Ba KOMMYHUKaIUs TexHayorusiapu coxacugaru 800 man
OPTHUK MKPOYM 3KCHepTiap KaTHamrad. Maskyp cypoBHoMa uitupokumiapu 2025
runra 6opubd “bypwnmmin HykTacujaa”’ KyTHIa€TraH Y3rapuluiap KeATHPWITaH. 2-

KaaBall
2025 iunra 60pub coaup OYmuIM KyTHiaérran Oypuwinii HyKraiapu (ous
xucobuma'l,

Opammapauar 10 Gows3n nHTEpHETTa yIaHTaH KHAUMIIapHH KU 91,2
Opnamapausr 10 Gousu yekcus (pekiiaMma OpKaau MOJUSUTAIITUPHIAIUTAH) MabIyMOT CaKJIaIl 01
WMKOHHMTA 3ra Oynau

| TPHIJUTHOH CEHCOp MHTEPHETTA YIaHAIH 89,2
AKlIna unk po6oT anTekaun 86,5
Vkumra My pkaIaHrad Ky3oiHaknapausr 10 (o HHTepHeTra yaHa 85,5
Opmammapauar 80 homs3m HHTEpHETa paKaMITi Tap3/1a MaBxya Oymaau 84,4
Bupunun 3D npuHTIaHTaH MaluHA UILTA0 YHKAPHIATU 84,1
Axonu pyixaTHHA HHPUK MabIyMoTiIap 0a3acura aJMamTHPTaH WK XyKyMar 82,9
VimnnaHTanmst KWIMII MyMKUH OYJiraH MOOWIT Tene()oH OMPHHYM MapTa CaBJora YnKapuiaan 81,7
Hcresmon TapapuHUHT 5 Gousu 3D npuHTIAIT OpEIaH SpaTHiIaIul 81,1
AxomuauHr 90 dousn cmapTdortapaad (GoigaraHuin KMKOHATA 3ra 0Y1aam 80,7
AxomuauHT 90 honsn uHTEpHETNAH JoMMUii (oiinanaHu UMKOHUTA 3ra OYnanu 78,8
AKlllna xyganapuaa aBTomoOmmIapHuHT 10 omsn xaiqoBuNCH3 OOITKapHITaIH 78,2
3D npuHTHpIaHraH )XUrap OMPUHYM MapTa OpraHu3Mra Kyuupuo yTKasuianm 76,4
Kopmopamus ayautnapuauar 30 ¢ponsu Al TomoHMAaH O6axapuiaan 75,4
Conuk OMpHHYM MapTa XyKyMar TOMOHHaH OJOKYITH OpKalik HUFUO OJMHAIH 73,1

® Bamk 3.0. Ilouemy ceromss 6aHK — 3T0 He TO, KyJa BB XOAWTe, a To, 4To BHl naemaete // Banki.ru

https://www.banki.ru/news/daytheme/?id=7194663 sawww.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe
10 Deep Shift — Technology Tipping Points and Societal Impact
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Viigaru natepaeTHUHT 50 Gon3MAaH KYH )KUX03 Ba KypriMara capguiaHaan 69,9
Jyné 6yiinab apromobmuiapaas Oupranukia poigananuo caéxar KU YITyIIH HIaXCUH 672
aBTOMOOWIIAa caéXxaT KWIHIIAH KYIPOK O0yiaan '

KaxoH sty naky MaxcymoTHHUHT 10 Gom3u OIIOKYeH TEXHONOTUACHIA CaK/IaHa ! 57,9

Ymby Oypunuimn HyKTajgapuja OJJIUMHJAH KaHgal TyO  y3rapuiuiap
KyTUJIAETraHIMTUHY Ba Oy KaOu y3rapuiuiapra OaHkiap KaHiai Tai€piaaHuinm xamaa
XKaBOO KaUTapUIIHU TYIIYHUIIA MyXUM axaMUsT KacO Taju.

TexHrKa Ba TEXHOJIOTHUIAP TAPAKKUETH OAHK coXacwaa XKyJa Kym y3rapuiiap
kupu6 kenuiura cadbad 6yau Ba Oy y3rapuiuiap OyryHrd KyH/a XaM JJaBOM dTMOK/a.
Texnonorusnap tapakkuéru Aespiau O0apya coxajapHu, >KymiajaaH, OaHK CEKTOpHIa
XU3MaTiap KIIpCaTHIN COXAaCHMHM XaM Kakta Oenrminad Oepaud Ba Y3rapTUPIM.
Mypakkab TEXHOJOTHsUIAp Ba HMHTETpallUsUIAIITaH TU3UMIIAPHUHT Maijo Oyiauiy,
allHUKCa, MOJUSBUI OlEpanysapHu aMalra OIIMpHUIAa OW3HEeC IOPUTHIIIA
KyJainukiap sipatau. byrynru kynaa “bunocu3 6aHk” aramacu XaéTuMusra Kupuo
Kenuil apadacuaa, YyHKH MUXKO3JIap dHAU OaHK punuannapu €ku 0aHK OMHOIapura
oopumira MyxToxk smaciap. bank Ownan OornuK Kymiuabd OaHK omneparnusiapuHH
Oa)kapull yUyH Y3 yyHTaKjJapuaara cMapt@onnapaan (poijanaHuIg MyMKHH.

Xo3upru KyHaa OaHK MUIKO3JapW TAPKUOMHWHT KYMUUIUKHH EIiap Ba ypra
€l1ary MHCOHJIAp TAIKWII KWJIaJd Ba yJap OJJIMHTY aBJIOJIapra Kaparasjaa Typid
XWJ1 UWMKOHUATIApra oJra Oymum OwiaH Oup Karopjaa kymiad sHrU OaHK
MaxCyJIOTJIapura SXTHUEKIApU MaBxKyl. Mapxya OaHK MoJeiapu SHAU OyHAai
UMTHE3NIApra >kaBoO Oepa onmaiian, ¢dakaT TYPTUHYM aBJIOJ, BOCHUTAJIAPH,
TEXHOJIOTHSUIApM Ba MeEXaHuU3MIIapu OyHM Oaxkapa onaau. TYpTuHYM caHoaT
WHKUJI00UTa KUPUIITHUHT UKKUTA EHIAITYBU MaBXKYI:

bupynHun €npamyB SHrM MaxcyJioTjiap Ba JKApa€HIap SHIU SXTUEXKIIAPHU
KOHJUPWINILIN KyTUJIaH;

NxkuHum €xpanryB 0aHK X3MaTIapyUHU KypcaTUlga caMmapagopIuruHy OIUPHUIILL
Y4yH T€XHOJIOTUK HHHOBAIIUSIIAp aMajra OMIMPUITUIIN KepakK Oyau.

MUKO3JTApHUHT STHTU aBJIOJIUHU KaXOH MOJIMSIBUM 0030pra o0 YUKUII Ba IOy
y3rapunuiapna OW3HECHH IOPHUTHIN yYyH aHbaHaBUW OaHK Xu3MaTjiapu Ba
MaxCyJIOTJIapuHU OyTYHJIal KaiTa Kypub yukuii kepak 6ynaau. banknap daonustura
SIHTY TEXHOJIOTUSIJIAPHU OJUO KupHil (HaoausaT caMapagopiIMrUHUA OIIMPHUIIL, TE3KOP
orepanusiiap, y3jiayKcu3 IyJ YTKasMmallapu, peal BakTla axOopoT TH3UMIIApH Ba
camapalid pUCKJIApHU OOLIKAPUIIHM Y3 UYUTa OJaH.

AckabmaHapnucu myHaaku, moiusBuid Tu3uMm yuyH CU 4.0 Texnamorusiapu
3apyp 0Ynu0, 6aHk paonusiTiAa SHT MyXuUM (DaonusTiaad Oupu Oy TEXHOJIOTHS OUJiaH
AKTUBJIAPHU DPAKAMJIAIITHPHIN, paKaMIId HUICHTU(DUKAIUSIHU SPATHUII, MIDKO3JIapra
Maxcyc TakJIu(IapHu TaAKAUM THUII, Xap OUP MUYKO3HU MIAXCUUTAIITUPUIITHU TAKIUM
TUII J103uM Oynanu. Mucon yuyH, fAnonus Ba AKllnan keiinn XKanyouit Kopes
KpUIITOBa0Ta 0030pHAa YUYMHYH YPUHHU SrajUlaiili Ba MaMJIAKaTHUHT HKKUHYA
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rwupuk Oankum Shinhan Bank sHaurnHa MamJIaKaTHHHT WKKAHYH WHPUK XH3Mat
KypcaTyBuUM MpoBaijepura Kymuiaau. bankaa OnokuyedH acocuaaru miaTGopmMaHu
SApaTUIl acocwii Makcan OymmO, miaTdopma Y30K BaKT AaBOMHAA OaHK CEKTOPHU
ucTebMONUMIap OWIaH KaHnad MyHocabarjga OYiMin Ba MHXKO3/Iapra Xu3mar
KYPCaTUIIHM XaJ KWINII YY4yH MackyJ1 3a4. crepMonuumnap SHru aBiaoJ OaHKuAa SHT
SXIITN MIDKO3 Kain0 KWIMIIAA YIAPHUHT MaBXKy Ba KEITYCH AXTUEKIIAPU TYTIIAMUHU
anukaan. Hatxkana, 6aHkiap Y3IapuHUHT UIIUTANT MOJCIIApUHU OyTYHIJIal KaiTa
KYpub YMKMIILIApH Kepak Ooyiamt,

TexHONOTuK TapakKUET MUKO3JIAPHUHT TE3KOp Ba Yy3ura Xoc Tapsja OaHK
XU3MaTIapura Oyirad SXTUEKpaHu y3rapTupu0, OaHK yayH XU3MaT KypcaTHIiil Ou3HeC
MOJIENIA YUyH CTpaTervsUIapHu KaiTa KYpuO YMKHUIIHHU KEITUPUO YMKapMoOKaa. SAHru
MaxCyJIOT Ba XHU3MAaTJapHU Ce3Wapiu Japa)kaja ap30HPOK HapxjapAa eTKa3uo
OepuHM Wynra Kyiran 6aHkiIap aHbaHaBU OM3HEC CTpaTerusiapura amall KuiyBUd
OankIapaaH y3u0 kerMokaa. by skapa€H keMMHTM caHOAT MHKUJI00M OniaH Te3anuo,
¥3 ¥pHUAA XapakaTiapHU KamMalTupaau Ba KEHI MUKECAA, XycycaH, OaHK (aonusatu
camapaJiopJIMKHU omupanau. Kenrycuaa MHHOBAIIMOH Y3rapuIiuiapra CyCTJIMK OWiIaH
KupuO Kenaérrad OaHKIIap Y3JIapuHUHT OU3HEC CTpaTerusiapyu Ba MOACIJIAPUHU SIHTU
maTdopManap Ba MMKOHUATIAPHU KYJUIAll OPKAIM KalTa KypuO YWKaJUTaHIIap
OuiiaH pakoOaTalia oJIManIu.

OHJUIUKIA Y3JIapUHUHT 3CKUA OW3HEC MojeiiapuiaH (oiiia OJ0JIMACTUTUHU
TYIIyHTaH OaHKJIap, KYIPOK MOCIAllyBYaH MOJCIHM TaHiaraH xosga Fintech
TEXHAJIOTHSJIADUHU PUBOXKJIAHTUpHINTa WHTHIMOKAA. Craprammap Ba Fintech
TEXHAJIOTHSJIAPHU Y3JAIITUPHUINTA OaHKIAp WIMUN-TAAKUKOT, aMaliuéT Ba XOAUMIIAP
TaXPUOACHHM OIMPUTra Ba MIDKO3JIAP IXTUEKIAPUHU VpraHUIIra KaTrTa MHUKIOpPIA
capMosi KHpUTUIIUTAPU Kepak, ITYHUHTACK, SHaU ssHTH kupuO kenaérran CU 4.0 6unan
pakoOaT KUJIUII YYyH KYJUTaHWJIMalauraH 3cku (aonusTaad Bo3 Keuuin kepak. Ly
OwnaH Oupra OaHknap QaonusTHAa OMEPAIMOH >KapaCHJIApHU aBTOMATIAIITHPUII
TOMOH Y3TapuIly JIO3UM. 2-pacM

Pomao Ba Gomikanap omnpearmoH >kapaénnapHu aBroMatiamTupuin (OXKA) Oy
(dakaT HHCOHJIap TOMOHM IaH Oa)KapriiaiuraH FOKOPY XaKMIIH Basudanap Ba TAKPOPUA
Kapa€HIapHU aBTOMATIAIITUPUII YUYYH CYHBUI UHTEJIEKT Ba TEXHAJIOTUAHU YPraHUII
KYHUKMajapura sra JacTypud TabMUHOTIAAH (QOWJanaHUIl 3KAHJIUTHMHU aWuTHO
yraqu['?]. Omnpeaumon kapaHiuapH¥ aBTOMATIAIITHPUIN  acoCaH  JacTypHii
TabMHHOTTA aCOCJIaHTaH POOOTIAITHPUIITaH UIITYHM Kyuu OYIn0, y Xoaumiapra daxkat
MIKO3JIAPHUHT Y31 0a)kapaiuraH Ba KAMPOK BAaKT Tajla0d KUJIaIUraH HIliapra KyJular
UMKOHUHHU Oepaau. PayMe ¥3 Mrko3napura épaamM OepHIll yuyH CyHbUI UHTEIEKT Ba

11 Elizabeth Alexandria Lauren elizabeth.alexandria.lauren-2020@feb.unair.ac.id Airlangga University
2 Romao, Mario, Joao Costa, and Carlos J. Costa. "Robotic Process Automation: A Case Study in the Banking Industry."
14th Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI) . Coimbra, Portugal, 2019.
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poboTnapnan doinananaguinap. PayMe wioBacu Oup Mrpko3maH OomIkacwra Iy
YTKa3UIl yUyH UILIATa M.
baHk omnepanmon skapaéHIIapiHA aBTOMATJIAII THPHUIIT

OrmepaiioH apaéHIapHH aBTOMATIAIITHPHIN (CyHBHIl HHTIIEKT Al) HHHT
6 Ta yMyMHH QyHKIHANTAPU

» M oKEMHHHEHT §2KaAPHITHITH

= email }obopEm

= Myafas MaHTHE OHTaH
MEBIVMOTIAPHH KETHPHIIT

DAL=

= DcEH TH3HMIH HHTepdefic
MABIYMOTIAPHEE AHTH
HHETepdedc TH2HMHTA
FTHAZHI

™

+ Pako0argHnapHH ¥praEum

» DBHpXa HAPXHHH TEKIIHPHII

+ HETpaHeT MabBIYMOTIAPHEE
AHTHIAN

&— |

» MasmyMmoTaap Ea XHCODOT-
TAPEH CHMYIATHE KHIHII
» BHp HedTa XHCODOTIAPHH OHp-
TMAMTHPHIN Ba ¥2rapTHpHIT
£ -
m =

+  EDI urTepdeficH
+  Bamx Web -DaHKHAT
XHIMaTHAAH QoAfanaHnm

+ HooOaTHH HaTH&AHHA
TEKITHPHII

» Konga acocHaa TapkHOHHE
TEKIMHPHII +  IVpyx KOMIIAHHACH

Ei o D ¥pTacHAa MaBIYMOTIAD

rwl P |:_l HHTepdeficH

MIaieHOBHYHKHT TaKHJIAIKHYa® onpealnon xkapaéHIapHy aBTOMAT/IAIITUPHII
OaHKJIapra KeHI KyJaMJiu Kapa€HIapHU TE3POK Ba OCOHJIMK OujIaH TapTHOTa COJMII
Ba paKamJIAIITUPUII UMKOHUHU Oepanu, Ba Oynap Kyiugaruya:

- THU3UMIJIAp Ypracuja Y3BUH XAMKOPJIMKHM TabMHUHJIAII, XOJWMIAPHUHT
MabJIYMOTJIAPHU KYJIJa WUFUII TaTaOWHA 0JUO TaIluIal;

- o(uc onepanusIapUHM AXIIUIAIT (KAaMPOK XaTojap, TE3pOK aMalira OIIupuI);

- yJIKaH MabIyMOTJIApHH KaiTa WIILIIAI Te3TUTHHA OIIHPATIH;

- XOJMMIIap MIXKO3JIapra Xu3Mar KypcaTuiira KyIpoK YTHOOP KapaTUIUIapy Ba
OYHMHI HaTHKacHu1a MIKO3JIapra FOKOpY XU3MaT KypcaTHIl UMKOHUTa 3ra Oyiaau;

- keHr 1maddodauk opkamum MebEpPHM  XyXoKaTiapra puos  KWIWLIHH
OCOHJIAIITUPA[IH;

- pakamiv 0aHK Y3rapUIUIAPUHUHT STHTY TYJIKWHU YUYH IAPOUT SPATaIH.

Onpeanion xapa€HiaapHUM aBTOMATJIAIITUPHUIN OAJAWN Ba Aap30H JAacCTypHil
TabMUHOTIA aCOCJIaHTaH €4uM OYiuO, WIMUM KYYWHUHT TaXMWHAH y4djaH Owpura
KUCKAPTUPAId Ba MaxCyC »KHUXO03JapHU Tajllad KuIMaiau Ba aAesapiu Xap Kanman |T
MYXHUTHJIa MIUTaId. TexXHalIorus MIIHUHT aKcapuaT KUCMUHU Oakapap dKaH, OU3HeC
doiinarianyBUMIapu KyNUHYA fo3ara KEJIWIIM MYMKWAH OViraH HCTHCHOJAp EKU
KUMMHYWIMKIAPHU XaJl KWW UMKOHUTA 3ra OyIaau.

13 Mladenovic, Srdan. Banking Industry 4.0: Robotic Automation as an Answer to the Challenges of Tomorrow. 2019.
https://www.comtradeintegration.com/en/banking-in-industry-4-0-roboticautomation-as-  an-answer-to-the-challenges-
of-tomorrow (accessed June 10, 2021).
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TexHanorusuiap OpKaldu  ONpEalMOH  Kapa€HJIapHU  aBTOMATIAIITHPHUIIL
MHCOHJIapra Kaparanga 15 Oapobap camapaiupoK 5SKaHJIWTM HCOOTJIAHTaH, Y
KYyJUTaHWIaaqurad QyHKIUSHUAT Xycycusatiaapura kapad 90% rauda xapakaTiapHU
TeXall UMKOHUHM Oepajy. SIHrM TeXHAJOTrusl acoCHUJaru AacTypiap Kedar KyHIy3
WIUTAIIA MYMKHWH, BaKTHH XMCOOra OjaJuraH XucoOOoT BazudaliapuHu Oa’kapuIIH
MyMKHH, Oy ojar/ia XOAUMJIApHU OCNTUJIaHTaH MyJaTiapra puos KWJIUII Y4YyH
KEYacH Ba JaM OJIUII KyHJIapH/a HILIALIHYA Tajdad Kuiaau's,

banknap y4yH kenmaxkak OaHKMra yTHUIIA MablyMOTJap TYIUIall Ba KailTa
AIMAIUII MyXUM KOMIIOHEHT XucoOJjaHaau. MabiyMOT TYIJiam Ba TaxXJIMJI KUAJIUII
KyJa MyXUM, aMMO OaHKIapra SIXIIMPOK Kapopiap KaOysn KUIUII Ba MHKO3JIapra
XM3MaT KypcaTHIl TaKIM(pIapuHu sxiuiamra épiaM 0epaaurad acocuii Me30OHJIapHH
aHUKJIalll Ba TYIIYHUII YUYYH TaXJ I HaTW KamapuaaH GonganaHuil ssHajaa MyXuMpPOK.

Xynoca

banknap kyn imuiap nasomuaa Fintech rexnanorusiiapu gaonustuaa KyJamra
SPUIIMIITa XapakaT Kuiinb kenMmokaa. basu 6ankiap xo3upaa Fintech Texnanorusiiap
KyJularal xoJjijja pakamiau OaHkK (DaoNMSATUHUHT SIHTU KOHIICTIIHMSUIAPUHU CaMapaiu
xopuil stau. Fintech TtexHanorusiapuHu >Kopui »TUIIAa Kymiad Myaccacanap
€piamura Myposkaat Kwidil cababimu 0ab3aH MyaMmMmoJapra Ayd KEJIWIIH MyMKHH.
banknap mMuxko3napra pakamiid XuU3MaTJIapHU TaKAUM STUIIAA AacTiad mrydxa Ba
MIIOHYCH3JIMK OWUJIaH Kapallav, aMMO MUYKO03J1ap TOMOHUAAH ylIOy OaHK XU3MaTiaapu
KyJla sIXIM Y3namTupuiMokia. by aca mrybxacus, 6aHkap/ia 3CKuprad TU3uMiIap BoC
KEeUMIll Ba XaB(IaH KYPKUIl YCTYBOPJIUTHUHU CHIIIIUTA TYPTKU OYIau.

Texnonoruk Tapakku€TnaH xabapaop OYIUIN Ba MHXKO3Iap SXTUEKIAPUIA
OypuJIMIL HyKTalapua OJIIMHIAH KaHaai TyO y3rapunuiap KyTUiaéTranjIuruHy Ba Oy
kabu ¥3rapummiapra OaHKIap KaHMal TaWEpIaHWIM Xamjaa >XKaBoO KaWTapHIIHU
TYUIYHUIIU MyXUM axaMuAT KacO 3Tajau.

bynnan Tamkapu, OaHkiIap y4yH acocHil ycTyBOp Baszu(da MCTEbMOIYHM HYKTau
Ha3apyJaH XM3MaTJapHU AXIIUJIall Ba TaKAUM 3THII KEpak, IIyHAa yjap MUXKO03Jap
DXTUEKIIAPUHU TYJIA KOHIMPHUII Ba YJIAPHUHT paKaMid XH3MaTiap FK3acHUIaH
TOKPUOACHHUHT MYXUM XUXATHHH JHT SXIIN Tap3/la PUBONKIIAHTUPUIIUIAPH MYMKHH.
Hartmxana, 6aHK Ba YHUHT MIDKO3JIApU YpTacuaard XaMKOPJIMKHU MIAKIIAaHTUPHILL
TYPTUHYM aBloJ OaHKJIApUHM KaJApJjall Y4yH acoc Oynud xXu3MmaT KujaJu.
IyHUHTAEK, SSHTH UM YCYJUIApUHU YPHATUII YUyH OaHKIJIap TEXHOJOTHs Ba OMJIMMIa
acocjlaHraH KopXoHanap OWiIaH AKUHAAH XaMKOPJIMK KHJIMIUIApU Kepak.
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