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Ma’lumki, ijtimoiy psixologiya fanida aynan koping xulg-atvor muammosiga
bag’ishlangan va uning barcha yo’nalishlarini batafsil o’rganishga mo’ljallangan ilmiy
adabiyotlar yetarli bo’Imasada, bugungi kunda fan olamida va jamiyat taragqiyotida
o’smirlardagi koping xulg-atvor muammosining zarurligini ko’rsata oluvchi va uning
metodologik ildizlarini asoslab bera oluvchi ilmiy tadgiqotlarni alohida gayd etish
mumkin. Mazkur tadgiqot natijalarini tahlil gilar ekanmiz, ulardagi koping xulg-atvor
metodologiyasiga taallugli bo’lgan ba’zi umumiy jihatlarni ijtimoiy psixologiya fani
nuqgtai nazaridan tadqiq qilishimizga to’g’ri keladi.

Inson hayoti va faoliyatidagi ekstremal sharoitlar ta’siri ostida rivojlanadigan eng
xarakterli emotsional holat bu stressdir. Stress 0’z tabiatiga ko’ra murakkab bo’lib, u
0’ziga x0s tarzda namoyon bo’luvchi shaxslilik, psixofiziologik, va ijtimoiy
komponentlarni 0’z ichiga oladi. Shu boisdan shaxsdagi stressli holatlarni tadgiq qgilish
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masalasi hamisha ijtimoiy psixologiyaning eng dolzarb muammolaridan biri bo’lib
kelgan.

Ye.Mironovning fikricha, ingliz tilidan tarjima gilinganda “stress” s0’zi “pSixik
z0’riqish”, “bosim 0’tkazish” ma’nolarini anglatadi. Disstress so’zi esa “qayg’u”,
“muhtojlik”, “charchash” ma’nolarida go’llaniladi.

Ayni paytda, stress deganda inson organizmining gandaydir qo’zg’atuvchi -
stressor (stressni chagiruvchi omillar) ta’siri ostida yuqori zo’rigish holati tushuniladi.
Insonlardagi stress holatining shakllanish sabablari organizmning biologik yaxlitligiga,
shuningdek, shaxsdagi psixologik holatga ham tahdid soladi. Ana shu asosda ko’pgina
olimlar stress holatlarini asosan guruhlarga (fiziologik va psixologik) ajratishadi.
Fiziologik stressni fiziologik ta’sirlar — turli xildagi to’siglar, shuningdek, kuchli
ovozlar, kuchli yorug’lik, havoning yuqori harorati, vibratsiyalar va boshqgalar keltirib
chigarsa psixologik stress esa vaziyatning favquloddaligi natijasida insonning yuzaga
kelgan vaziyatga munosabati va uning murakkablikni baholashi yoki muammo oldida
o0jiz bo’lib qolishi bilan belgilanadi. Vazifaning kutilmaganda o’zgartirilishi, zarur
tayyorgarlikning yo’qgligi, vaqt tig’izligi, ishning yugori ahamiyatga ega ekanligi,
shuningdek, topshirilgan vazifa uchun shaxsiy mas’uliyat psixologik stressga olib
keluvchi tipik vaziyatlar hisoblanadi. Shuningdek, psixologik stress axborot va
emotsional stressorlar ta’sirida shakllanadi.

Axborot stressorlari axborot yuklamalari ortib ketgan vaziyatlarda, inson 0’zi
gabul giladigan garorlar ogibati uchun juda katta mas’uliyatli holat yuzaga kelganda u
kerakli algoritmni topolmaydi, talab gilingan maromda to’g’ri garorlar gabul gilishga
ulgurmaydi. Axborotli stressga boshgaruvning texnik tizim operatorlarining ishi misol
bo’la oladi. Stressga munosabatning tashgi ko’rinishdan turlicha bo’lsada, yakuniy
natijaga bo’lgan munosabat jihatidan o’xshashligiga garab ikki turga ajratiladi: tormoz
reaktsiyasi - harakat faolligining sustlashuvi, yangi axborotni idrok gilib va esda saglab
golishning giyinligi, hattoki, oddiy harakatlarni ham bajarishga godir bo’Imaslikda
namoyon bo’ladi. Bunda asosiy emotsiyalar sifatida qo’rquv, yordamga muhtojlik,
apatiya holatlari kuzatiladi.

Tashqi ko’rinishdan garama-garshi bo’lgan reaktsiya impul siv reaktsiya nomini
olgan. Bunday reaktsiyada tashgaridan inson yuqori darajadagi faollikni namoyon
etadi, doimiy harakatda bo’ladi, shoshgaloq, ko’p gapiradi, bir vaqtning o’zida bir
nechta har xil ishlarni bajarishga kirishadi, birog ularning birortasini ham oxiriga
yetkazmaydi. Fikrlash tez va ko’pincha mayda narsalarda qotib qoladi. Kayfiyati
nihoyatda o’zgaruvchan bo’lib, undagi qo’zg’aluvchanlik agressiya bilan o’rin
almashib turadi.

Turli odamlar uchun giyin vaziyatda xulg-atvor tipining turli ko’rinishlari xosdir.
Ba’zi insonlarda tormoz reaktsiyasi ustunlik gilsa, boshgqa odamlarda impul siv
reaktsiya yetakchilik giladi. Lekin alohida ta’kidlash joizki, stress bu oddiy asabiy
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zo’riqish emas. Shunday bo’lsada, ilmiy jamoatchilik tomonidan biologik stressni
asabiy zo’rigish bilan yoki kuchli emotsional go’zg’aluvchanlik bilan bir holat deb
garashning quyidagi tendensiyalari ham mavjud:

Psixologiyada koping xulg-atvor tushunchasi XX asrning ikkinchi yarmida
vujudga kelgan bo’lib, ingliz tilidan tarjima gilinganda “cope, to cope” - “enga olish,
bartaraf qilish” degan ma’nolarni anglatadi. Ushbu termindan birinchi bo’lib L.Merfi
1962 yil bolalarda inqgiroz davrida muammoni ganday qilib yengishni tadqiq qilish
jarayonida foydalangan. Shuningdek, amerikalik psixolog A.Maslou ham ushbu termin
ustida samarali izlanishlar olib borgan. Umuman olganda koping xulg-atvor
individning hayotiy muammolarni yechishga tayyorgarligi bilan xarakterlanadi va
0’zida muammolarni yenga olish imkoniyatlaridan, vositalaridan foydalanishni
namoyon etadi, bu esa stressli xulg-atvorni bartaraf etish bilan tavsiflanadi.

Zamonaviy psixologiyada koping xulg-atvor stressli vaziyatni bartaraf etishga
yo’naltirilgan, ratsional xulg-atvor sifatida garaladi. U asosan ikki omilga - sub’ekt va
real vaziyatga bog’liq bo’ladi, hamda shaxs hayot faoliyatining xulg-atvor, emotsional
va kognitiv darajalarida namoyon bo’ladi. Stressni yengishning asosiy fukntsiyalari
sifatida inson ichki va tashqi mukammalligini ta’minlash va qo’llab-quvvatlash
hisoblanadi. Buning uchun stressli vaziyatni va uni samarali yenga olish usullarini
anglash, shuningdek, ularni shaxs 0’z harakatlarida samarali qo’llay bilishdir.
Qolaversa, koping xulg-atvor psixologik xavf-xatar vaziyatini bartaraf etishga
yo’naltirilganligi va muhit talablariga mos ravishda ijtimoiy psixologik zaxiralardan
unumli foydalanishga harakat gilishdir.

Ko’pgina olimlar stressli, ingirozli vaziyatlar tushunchalarini tadqiq eta turib,
ularga xos alohida nazariyaning mavjud emasligini, shu munosabat bilan mazkur
tushunchalarning umumgabul gilingan ta’riflari ham yo’qgligini ta’kidlab o’tadilar.
Tabiiyki, ular stressni tushunishda bir nechta yondashuvlarni ajratib ko’rsatadilar.
Stressni stimul, javob reaktsiyasi va transaktsiya sifatida garash mumkin. Ana shu
yondashuvlarga mos ravishda mavjud bo’lgan stress modellari stimulli model, javob
reaktsiya va transakt modellarga bo’linadi.

Stimulli modellar. Bunga shunday modellar Kiritiladiki, bu modellar stressning
shaxs zo’rigishiga olib keluvchi psixologik talab sifatida garab chigiladi. Stress bunda
mustagil o’zgaruvchi, atrof-muhitning ob’ektiv xossasi sifatida qaraladi. Stimulli
yondashuv g’oyalarini rivojlantirgan holda bir gator mualliflar: “Stress bu - inson bilan
yuz beruvchi holat, uning ichidagi sabablar yig’indisi yoki belgilar yig’indisi emas”,
deb e’tirof etadilar Stress har doim optimal sharoitlardan og’ish yuz berganda va inson
bu og’ishni yenga olmagan holatlarda yoki bu jarayonda muayyan darajadagi
giyinchiliklarga duch kelganida yuzaga keladi.

Stress taxliliga stimulli yondashuvda ko’prog ergonomik tadgigotlarga xosdir.
Qo’zg’alishning psixofiziologik tushunchasini go’llagan holda bu yondashuv tashqi
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mubhitning faoliyatni bajarish darajasiga ta’sirini tahlil gilish uchun ishlatiladi. Ushbu
yondashuv tarafdorlarining tadqiqotlarida psixofiziologik va ijtimoiy-psixologik
usullar yordamida insonga zo’rigish (stress) ta’siri tadqiq etilgan. Qarab chigilayotgan
yondashuv doirasida “stressogen” deb tasniflangan 8 ta vaziyat tiplari ajratib
ko’rsatiladi: axborotni gayta ishlashning Katta tezligi; guruhiy bosim; frustratsiya,
zararli tashqi ta’sirlar; boshdan kechirilayotgan xavf-xatar; fiziologik faoliyatning
buzilishi; izolyatsiya; to’siqglar.

Stimulli modellarda tasdiglanishicha, hayotiy vogealar guruhi ko’rinishidagi
stress, stress belgilari, ko’pincha, psixosomatik kasalliklarga olib keladi. Shunday
gilib, stimulli modelda asosiy digqat- e’tibor stress omillarini yoki stressorlarni tadqiq
etishga qaratiladi.
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